Transicao para o novo sistema SAP S/4 HANA

PERGUNTAS FREQUENTES

O que vai acontecer durante o periodo de transicao para o novo sistema SAP
S/4 HANA?

Como sera o impacto para os colaboradores?

Os sistemas com ligacao ao SAP seréo afetados?

O que esperar ap6s a entrada em produgao?

Como devo reportar problemas ou pedir apoio apdés a entrada em producao?

O que vai acontecer durante o periodo de transi¢cao para o novo
sistema SAP S/4 HANA?

Durante este periodo, serdo realizadas as atividades necessarias para migrar do
sistema atual para o SAP S/4 HANA, incluindo transferéncia de dados, validacoes e
configuracoes finais, de forma a garantir que o novo sistema estara pronto a operar
com seguranca e fiabilidade.

Importa destacar que no &mbito desta transigéo:

O sistema atual ficara totalmente indisponivel a partir das 17:00 do dia 10 de julho
(sexta-feira).

Prevé-se disponibilizar o novo sistema S/4 a partir das 08:00 de dia 13 de julho
(segunda-feira).

Como sera o impacto para os colaboradores?

Durante o periodo de migragcdo, os sistemas estarao indisponiveis, ndo sendo
possivel realizar operagcdes nesse intervalo.

A partir da disponibilizacao do novo sistema, este passara a ser o sistema principal
de trabalho.
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Sendo esta uma migracao técnica, o novo sistema serd globalmente semelhante ao
atual, pelo que, na maioria dos casos, os utilizadores irdo apenas notar pequenas
diferencgas.

Aforma de acesso mantém-se inalterada, continuando a utilizar o mesmo utilizador
e palavra-passe.

Os sistemas com ligacao ao SAP serao afetados?

Sim, varios sistemas com ligacao ao atual SAP ficarao indisponiveis — ou com
limitagbes de acesso - durante o periodo de transigao.

As aplicacdes afetadas serdo as seguintes:

e Arlene

e Bizagi

e Contrato na Hora
e EasySchedule

o FIT

e Garfield

e GoContact
e GoStrong

e Interoperabilidade Seguranga Social
e Loja Online Sogenave (sera apresentado aviso de indisponibilidade)
e PDCWeb

e PDC

e Plataforma de Prémios

e SAP Ariba

e Sputnik

e TGO, TGO Backoffice Web
e Winds

Estas aplicacdes dependem da informacgéo e dos servigos disponibilizados pelos
sistemas SAP, pelo que nao sera possivel assegurar o seu funcionamento durante o
periodo de transi¢ao para a nova plataforma.

Recomendamos que, sempre que possivel, todas as atividades que dependam
destas aplicagbes sejam planeadas antecipadamente, de forma a minimizar o
impacto operacional durante este periodo.

Apds a entrada em producdo do novo SAP S/4 HANA, as aplicagbes serao
gradualmente disponibilizadas e monitorizadas pelas equipas técnicas, de forma a
garantir a normalizagao dos servicos com a maior brevidade possivel.
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O que esperar apos a entrada em producao?

E natural que nos primeiros dias surjam ddvidas ou pequenos constrangimentos.

Estardo disponiveis equipas de suporte dedicadas com elementos da Inetum (o
parceiro da Trivalor neste projeto) para apoiar na resolucao de qualquer questao.

Poderao ser partilhadas, pela equipa de projeto, orientagdes adicionais, gerais ou
especificas por area, sempre que necessario.

Como devo reportar problemas ou pedir apoio apds a entrada
em producao?

Nos primeiros dias, caso identifiquem algum problema ou comportamento
inesperado, devem encaminhar para a equipa de suporte através dos interlocutores
identificados:

e AreaFinanceira e Contabilidade: Sandra Bileu (sandra.bileu@b2b.com.pt)
e Sogenave:
e Recusos Humanos: Gilda Ferreira (gilda.ferreira@trivalor.pt)

As restantes empresas/area de negocio devem registar a situacao através dos
canais habituais de suporte (ie., criar ticket em Criar Ticket — Helpdesk).

No reporte do problema, devem descrevé-lo com o maximo detalhe possivel. Caso
o tema tenha impacto critico na operacgéo, sinalizar essa prioridade no pedido.
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https://help.b2b.com.pt/criar-ticket/

