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A. Apresentação da Landing Page

• A Landing Page foi criada com o objetivo de maximizar a eficiência quer no reporte de problemas quer na 
sua resolução

• A Landing Page dará suporte a todas as empresas do Grupo Trivalor e pode ser acedida de qualquer lugar ou 
dispositivo através do link http://help.b2b.com.pt

http://help.b2b.com.pt/
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A. Apresentação da Landing Page

• Mensagem de boas vindas

• Área de avisos, é uma área muito
importante que deverá sempre
consultar antes de abrir o seu
pedido.

• Aqui poderá encontrar avisos
importantes sobre problemas ou
informações de indisponibilidades

• A cor da mensagem está relacionada
com o seu grau de criticidade, sendo
a vermelha – muito crítica; amarela –
criticidade media e azul apenas
informativa
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A. Apresentação da Landing Page

• Poderá criar ou consultar um pedido
(ver capitulos seguintes para ver
como criar e consultar um ticket)

• Links úteis como manuais técnicos
(como é o caso deste manual), 
perguntas frequentes, politícas entre 
outras

• Links mais utilizados no topo da 
página, como abrir um ticket, 
manuais, sugestões/reclamações e 
FAQs

• Bot Alex que o poderá judar com 
alguns esclarecimentos e com 
alterações de passwords (ver
capítulos seguintes)
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B. Criação de Ticket

• Para criar um ticket basta clicar em

• Abre a seguinte página

• Colocar o seu endereço de email, 
dado que não é necessário efetuar
qualquer registo

• Todos os campos assinalados com *
são obrigatórios e terão de ser 
preenchidos

• Tente descrever o problema com o 
maior detalhe possível inclusive 
poderá anexar documentos
exemplificativos do erro
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B. Criação de Ticket

• Por fim deve assinalar que não é um robot e ler e aceitar os termos e condições da Politica de Privacidade

• No final aparece um resumo da 
criação do seu ticket, onde poderá
validar todos os dados e confirmar
ou alterar, caso verifque algum erro.

OBS: Não se esqueça de verificar se há algum aviso do erro que vai reporter, antes de abrir o seu ticket
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C. Consultar Ticket

• Para consultar o status dos seus tickets deve escolher o botão

• No ecran seguinte deve registar-se na primeira vez que consulta um ticket

• Após o registo na primeira vez que acede apenas deve colocar o seu email e password e acede à lista dos 
seus pedidos
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D. Interação com Assistente Virtual - Alex

• Caso necessite de ajuda pode colcoar questões ao nosso assistente digital – Alex, clicando em

• Aceitar os Termos&Condições

• Via Alex poderá alterar uma senha ou verificar o status de um ticket, clicando numa das opções
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D. Interação com Assistente Virtual - Alex

• Caso escolha a opção de Alteração de Senha, deverá preencher a Informação solicitada

• Ao submeter irá receber um email com a nova senha

• Se quiser alterar especificamente a password de SAP deverá escrever “Senha SAP”

• Se quiser verificar o estado de um ticket, deverá escolher a opção ou escrever e colocar o numero do ticket
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Obrigada!

http://www.capgemini.com/about/how-we-work/the-collaborative-business-experiencetm
http://www.capgemini.com/about/how-we-work/rightshorer

