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ACESSO E LOGIN

1. Aceder ao Link:
https://checkit.trivalor.pt/

2. Preencher credenciais

e Utilizador Trivalor
(@trivalor.pt)

* Password que se altera
todos os meses


https://checkit.trivalor.pt/

GESTOR

Atribuir perfil ao Técnico

e Ver dashboard

e  Criar e gerir categorias de questionarios

e  Criar e gerir tipos de questionarios

e  Criar questionarios

e Planear uma inspecao

e  Atribuir uma inspec¢ao a um técnico

e  Executar uma inspecao

e  Criar planos de acompanhamento

e  Aprovar as respostas aos PAs dados pelas Operagdes

e \Ver relatorio




© :

@

Dashboard

=

Calendario

@

Cuestioniarios

o

Tipos

-,

Utilizadores

Gestor

.04

NOTA: Para ter acesso ao Dashboard do Power Bl necessita de ter uma licenca E5



Inspecdes (vista calendario)

®)

@ Calendario

Dashboard 1

= I [II-3 SEMAMNA  DIA m
Calenda ino

® Segunda Terga

20

Novembro

Quarta 3 Quinta

21 22 23

Sexta

24

n

4

=

. [w]

Domingo

B

Pode ser consultado por
Més, Semana ou Dia

Recuar ou avang¢ar nos
meses

Aceder a uma inspecao
clicando num dos retangulos
com a inspecao;

Planear ou criar uma nova
inspecao

Alterar a vista de calendario
para uma vista em lista das
inspecoes



Inspecdes (vista lista)

©

o

Dashboard

B

Calendério

®

Questionarios

©

Tipos

&,

Utilizadores

Gestor

1.3.6

Calendario

1

o

18-12-2023

15-12-2023

13-12-2023

13-12-2023

Unidade 1| Y/

HOSPITAL DE BRAGA
Seguranca Alimentar (verso - tri08)

SCM VILA DE PEREIRA
Seguranga Alimentar (verséo - tri08)

HOSPITAL LUSIADAS PORTO
Responsabilidade Social (verséo - tri01)

HOSPITAL LUSIADAS PORTO
Instalagdes, Equipamentos e Utensilios (verséo -

2 I Q. Pesquisar

Estado 1] V Tecnico 1) V/
3 I EM EXECUGAO I 5
XXXXXX
XXXXXX
XECUCH XXXXXX

Cada coluna pode ser
ordenada

Utilizar barra de
pesquisa para filtrar a
informacao

Estado atual da
inspecao

Nome da unidade e
guestionario em
causa

Técnico que realizou a
inspecao

Se alguém esta a
utilizar neste
momento a inspecao
(cadeado bloqueado
em caso afirmativo)




Tipos de Estados

Estado Descricao
Planeada Apds o gestor/técnico agendar uma inspecdo para futuro
Em Execug¢ao Apds o inicio da execucao da inspecao e apos clicar em “guardar”

Apds o técnico submeter inspe¢dao com PAs para RU responder. No caso de ser uma inspeg¢ao que

PARA resposta de PA nome indique (S/RU) é o GO que deve responder.

EM resposta de PA Apds RU/GO (consoante o mencionado acima) iniciarem o processo de resposta aos PAs
Em aprovacao de PA GO Apds RU enviar as respostas aos PAs para aprovagao do GO

Em aprovagao de PA Apds GO enviar as respostas aos PAs para aprovagao do técnico

Rejeitada de PA Apds o técnico rejeitar as respostas aos PA enviadas pelo RU/GO

Submetida Apds o técnico enviar a inspecdo ao GO/DO sem necessidade de resposta de PAs (p.e.100%)

Apods envio do relatdrio para o cliente ou por indicagdo do GO/DO como terminada




Questionarios

1. Cada coluna pode ser
(9 B3
o 6 ordenada

ih) . ;.
msoerd  Questionarios 7 I Q Pesquisar I -I 2. Nome do questionario

& 3. Tipo atribuido com
1 base no separador
® Nomf 1| I/ Tipo 1| Y Estado 1= Y Versio 1| V d (O ti pOS
Questiondrios , .
Ambiente 3' Boas Praticas I tri02 4' Se eSta at IVO 0 u
D . .
inativo
Salide e Seguranca no Trabalho Boas Praticas tri01 ~ . . ~
2. I 2 E 4 5. Versdo e codificacao
Viilizadores Responsabilidade Social Boas Préticas AC ) trio1 d 0 q u e St I O n a r I 0
o .
G;;r Clienting Boas Praticas \CTIVC 5 6' Crl ar r_]OV,O .
- guestionario
Clienting (S/RU) Boas Préticas \ J trio1 7 Pesq u isa r po r u m a

informacao concreta




=

< Novo Questionario
Novo A

Nome Tipo 2 Categoria Verséo 3 Estado

e Y 4 Y
Qu estlona rIO 1| Nome I I Boas Praticas X Vv Food X v I I Versao I I Rascunho X v I

Inclui Planos de Quem responde PA Envio de relatério ao cliente Inclui questdes da responsabilidade do cliente? Quem enviafinclui
Acompanhamento?

QO sim N&o
5 6 7 9 8

Selecione perfil v [ O sim Nao Q sim Nao GO X v

Atribuir nome Modulos Q Pesquisar

Atribuir tipo e categoria

Versao e codificacao do questionario (se ja existir um questionario com o mesmo nome a mesma versao nao deixa gravar)
Colocar um dos 3 estados possiveis (quando selecionado o estado ativo é visivel para todos os utilizadores)

Se pretende ter PAs ou n3do

A partir de que nivel da hierarquia é podera ser possivel responder aos PAs (p.e. RU)

Se vai ter a opcao de envio para o cliente ou nao

No caso de enviar a partir de que nivel da hierarquia podera enviar

O X N LR WwWDNPRE

Se inclui o campo da responsabilidade do cliente em cada um dos pontos do questionario



Novo Questionario

Modulos

Médulo T|

V' Seguranca Alimentar

Separador 1|
> SEPARAGAO CORRETA DE RESIDUOS POR CATEGORIAS EM CONTENTORES PARA O EFEIT

> BALANGA EM INOX E SEM FERRUGE

Q. Pesquisar

Ponderador |

(100/100) Tooltip
50 ®
Ponderador ] ;
(100/100) Tooltip
50 ®

50 ®

Ordem 1|

Ordem 1)

NOTAS:

* Devem ser criados os
modulos. Depois os
separadores dentro dos
maodulos. E por ultimo as
questdes dentro dos
separadores, sempre com
a mesma logica;

e O tooltip € uma
mensagem que surgira ao
passar o rato por cima do
icone da informacao ao
realizar a inspecao.

* Para submeter todas as
colunas onde esta a
palavra ponderador tém
de estar 100/100 caso
contrario ira faltar
pontuacao ao gquestionario



Cdpia Questionario a partir de um ja existente

NOTAS:

¢ Clienting (VS) * A cdpia s6 é possivel

alterando a versao e o
nome do questionario
Nome Tipo Categoria Verséo Estado para gsgegurar que nao ha
repeticoes;

Clienting (VS) Tipo 1 X VvV categorial X v 02 Activo X Vv

* E importante verificar se o
estado esta “activo” para
ficar disponivel para todos

O sim No RU X Vv sim Q) Néo sim () Nao os utilizadores;

Inclui Planos de Acompanhamento?  Quem responde PA Envio de relatorio ao cliente  Inclui questdes da responsabilidade do cliente?

e O passo final é clicar em
“guardar”.



. ope ~ 1. E possivel ativar ou desativar uma categoria ou tipo;
Tipificacao , | ~
2. Para criar deve clicar nos botdes verdes correspondentes

3. Indicar o nome e guardar para salvar

@ Categorias .
Dashboard 9 2 ﬁ Nova Categoria x

E Nome Ativoflnativo
Calendério Mome Ativo/inativa o
P—
® Higiene 0
Questionarios
o Alimentar 1 O 3
Tipos 4
Seguranga
ES
Utilizadores salide *
- al
—
Novo Tipo de Questionario X
H 1 Al <+ Tipo de questionério
Tipo de Questionarios 2 podeq Nome Ativofinativo
Nome Ativo/Inativo
3 [EJ Guardar
Higiene
o v

Gestor Alimentar o




Utilizadores

(®)

Dashboard

8

Calendario

®

Questionarios

©

Tipos

£

Utilizadores
o
—
Utilizadores
Nome

NOME NOME NOME

Perfil

Nome T| Y

[ Técnico

>

Pesquisar por qualquer coluna
para filtrar pelo utilizador
correspondente

Para o utilizador aparecer
nesta listagem ja teve de fazer
login no sistema pelo menos
uma vez — caso contrario nao
surge na listagem;

Caso seja um utilizador das
Operacoes todos os dados sao
introduzidos
automaticamente a partir da
informacao existente em SAP;

Utilizadores com acesso 1 Q  Pesquisar
Perfil Ativo
Email T V 1Y Y Zona 1| Y up 1 Y

NOME NOME NOME ~ NOMENOME@PO.GERTAL.PT  4otor 0 110N nome@trivalor.pt
NOME NOMENOME ~ NOMENOME@PO.ITAUPT  Tenico @D 160N nome@trivalor.pt
NOME NOME NOME ~ NOMENOME@LX.GERTALPT ~ RU @ i nome@trivalor.pt
x AU.PT 6O D 160S nome@trivalor.pt

Email Ativo/Inativo ——

NOMENOME@PO.GERTAL.PT o
v I 1on 5 I
<

[

Técnico

Gestor

Descricdo Empresa

Gertal, S.A.

Descricao Centro de Custo

No caso de serem do
DSA/DQAS ao fazerem login a
12 vez é necessario que o
Gestor clique sobre o
utilizador e lhe atribua o
perfil. Pode ainda alterar a
zona de atuacao (podendo
atribuir mais que uma zona
desde que dentro da sua
empresa);




TECNICO

e Ver dashboard

e Planear uma inspecao

e  Executar uma inspecao

e  Criar planos de acompanhamento

e  Aprovar as respostas aos PAs dados pelas Operagdes

e \Ver relatorio




Calendario

@

Questionarios

>

Tipos

52

Utilizadores

Gestor

NOTA: Para ter acesso ao Dashboard do Power Bl necessita de ter uma licenca ES



Inspecdes (vista calendario)

e i

Calendario
L
Segunda Terga

20

Novembro

Quarta 3 Quinta Sexta

21 22 23 24

E + inspegio

n

4

=

. [w]

Dominge

B

Pode ser consultado por
Més, Semana ou Dia

Recuar ou avang¢ar nos
meses

Aceder a uma inspecao
clicando num dos retangulos
com a inspecao;

Planear ou criar uma nova
inspecao

Alterar a vista de calendario
para uma vista em lista das
inspecoes



Inspecdes (vista lista)

©

o

Dashboard

B

Calendério

®

Questionarios

©

Tipos

[4¢]
[ranY

Utilizadores

Gestor

1.3.6

Calendario

1
Dat§ 1|
18-12-2023

15-12-2023

13-12-2023

13-12-2023

2 I Q. Pesquisar

| @ =

Unidade 1| Y/ Estado 1] V Técnico 1] V/
4

HOSPITAL DE BRAGA
Sequranga Alimentar (vers&o - tri08) I 3 I I 5

SCM VILA DE PEREIRA

Seguranga Alimentar (verséo - tri08) HHHAHX
HOSPITAL LUSIADAS PORTO
Responsabilidade Social (verséo - tri01) JOOOOK
HOSPITAL LUSIADAS PORTO

XXXXXX

Instalag@es, Equipamentos e Utensilios (verséo -
tri02)

Bloqueada?

Y

[2] 6

Cada coluna pode ser
ordenada

Utilizar barra de
pesquisa para filtrar a
informacao

Estado atual da
inspecao

Nome da unidade e
guestionario em
causa

Técnico que realizou a
inspecao

Se alguém esta a
utilizar neste
momento a inspecao
(cadeado bloqueado
em caso afirmativo)



Tipos de Estados

Estado Descricao
Planeada Apds o gestor/técnico agendar uma inspecdo para futuro
Em Execug¢ao Apds o inicio da execucao da inspecao e apos clicar em “guardar”

Apds o técnico submeter inspe¢dao com PAs para RU responder. No caso de ser uma inspeg¢ao que

PARA resposta de PA nome indique (S/RU) é o GO que deve responder.

EM resposta de PA Apds RU/GO (consoante o mencionado acima) iniciarem o processo de resposta aos PAs
Em aprovacao de PA GO Apds RU enviar as respostas aos PAs para aprovagao do GO

Em aprovagao de PA Apds GO enviar as respostas aos PAs para aprovagao do técnico

Rejeitada de PA Apds o técnico rejeitar as respostas aos PA enviadas pelo RU/GO

Submetida Apds o técnico enviar a inspecdo ao GO/DO sem necessidade de resposta de PAs (p.e.100%)

Apods envio do relatdrio para o cliente ou por indicagdo do GO/DO como terminada




Devem ser selecionados os campos: data, questionario e cc. Ao selecionar o cc todos
. ~ 0s campos sombreados sao preenchidos consoante a informagao que consta e em
Crla r I nspegaO SAP e o match com os colaboradores que ja tém perfil. Caso ndao consiga fazer match
0 campo numero ficara em branco. Se a estrutura da unidade nao estiver correta é
possivel alterar para a pessoa correta dentro da lista de utilizadores.

Dsskbadyd < Nova Inspecdo

Data Questiondrio 1D Unidade { Centra de Cuglo Eslada
o - o 2
Guestionarios Data | Selecione questionario ~ || Selecione unidade ~ Planeads v

5] Descrigio da Unidace Técnico

Descrigio da Unidade [ Selecione técnico

Contactos Cliente

Name

Nome

Notas

Gestor

1186

O campo Notas podera servir como lembrete no momento de realizacdo da inspecao. P.e. agendar uma prdoxima visita e deixar
uma nota para algo importante a verificar nesse momento. Este campo nao é visivel no relatério — é apenas interno



Criar Inspecao — Préximos Passos

Apos o preenchimento prévio dos dados tem 3 opcoes:
* Sair sem gravar
e “guardar” e a inspecao ficara como planeada;

e “guardar e executar” a inspecao podera ser respondida.

Até ao momento da submissao:

* todos os campos das questoes e os sombreados do slide anterior poderao ser
alterados

* ainspecao podera ser eliminada



Execucdao da Inspecao

v

Responsabilidade Social*

Separador T|

v

1. PROTEGAO DE DADOS

®

Tooltip

®

10 11

1.2. Trabalhadores sensibilizados para a importancia da confidencialidade dos dados pessoais e da 0
seguranca da informacao

Resposta

Conforme

o N&o Conforme

Néo Aplicavel

N&o Observado

218% &

218% 4 1]

18% &

0%

NOTAS:

« A medida que vai respondendo

as questdes vao ficando a verde.
Caso exista alguma amarela tera
de a responder para poder
submeter a inspecao;

Sempre que é selecionado o
tipo de resposta “Nao
Conforme” (NC) ou “Sujeito a
Melhoria” (SM) é necessario
elaborar um Plano de
Acompanhamento (PA);

Caso a NC ja tenha ocorrido na
ultima inspe¢cao do mesmo cc
surge um sinal de perigo na
questdo a alertar que é
recorrente.

Surgem umas setas a verde e a
vermelho se tiver melhorado ou
piorado (respetivamente) face
ao ultimo relatdrio.

Antes de submeter é importante
descarregar o relatdrio e ver
estd de acordo com o que
necessitavam, visto que apods a
submissao ja nao podem ser
alterados os pontos.



|~
O

RU

e  Consultar Inspecdes

e  Responder a planos de acompanhamento enviados pelo técnico




Aceder a Inspecao

) e
v Inspegoes
Inspecdes

Data Unidade Estado Técnice
121417 Louls Vuittan PARA RESPOSTA DE PA Esther Howard
6/19/14 WMasterCard EM RESPOSTA DE PA Cody Fisher
G6/21/18 The Walt Disney Company EM APROVACAO DE PA GO Leslie Alexander
12/417 Sany REJEITADA DE PA Courtney Henry
s{2I18 Mitsubishi Ranald Richards
621119 The ‘Walt Disney Company Leslie Alexander

2]

—~

RU

1.01

Podem aceder a inspecao a partir do link que recebem no e-mail ou clicando na linha
correspondente a inspecao.



Tipos de Estados

Estado Descricao
Planeada Apds o gestor/técnico agendar uma inspecdo para futuro
Em Execug¢ao Apds o inicio da execucao da inspecao e apos clicar em “guardar”

Apds o técnico submeter inspe¢dao com PAs para RU responder. No caso de ser uma inspeg¢ao que

PARA resposta de PA nome indique (S/RU) é o GO que deve responder.

EM resposta de PA Apds RU/GO (consoante o mencionado acima) iniciarem o processo de resposta aos PAs
Em aprovacao de PA GO Apds RU enviar as respostas aos PAs para aprovagao do GO

Em aprovagao de PA Apds GO enviar as respostas aos PAs para aprovagao do técnico

Rejeitada de PA Apds o técnico rejeitar as respostas aos PA enviadas pelo RU/GO

Apds o técnico enviar a inspecdo ao GO/DO sem necessidade de resposta de PAs (p.e.100%)

Apods envio do relatdrio para o cliente ou por indicagdo do GO/DO como terminada




Responder PAs

© o | 1. Consultar relatorio

. 2. Clicar no
v Gilette 3 E separador Planos
de

128017 Gillette | Higio-sanitaria EM RESPOSTA DE PA Acom pan hamento
. para ver todas as
234017 Lorem ipsum dolor sat Savannah Nguyen ”N 5 0

M ”
PLANOS DE ACOMPANHAMENTO 2 1 Corjlform Id?'des
| I E— ou “Sugestdes de

Melhoria” que tém
de ser tratadas;

Questdes Prioridade Data Limite Estado
Auséncia de vestiglos de pragas e infestantes Média BMEN3 Implementadao 3 . Ve rlflca r Se
melhorou ou
Existéncia de redes mosquiteiras ou portas e janelas mantidas fechadas Alta 503014 Mo impleamentado .
piorou face ao
7 . /7 .
. | ultimo relatorio
(seta verde e seta
servacio do Técnico
. | vermelha
odas as redes mosgueteiras com rasgos e gastas
o .
S respetivamente).
au Imagem/Video Observagies foto/video
1.0

Ae japelae efin me ae male nenpens




Responder PAs
® e

Questdes Prioridade Data Limite Estado

» 1. Clicar para abrir a
Auséncia de vestigios de pragas e infestantes Média 811613 Implementado

MEpechEs ~ o ”
e questao “NC” ou
1 Dxisténcia de redes mosquiteiras ou portas e janelas mantidas fechadas Alta 5/30/14 Nao implementadao ”S M” .
4

. 2. Consultar as
Observagao do Técnico observagdes escritas
Todas as redes mosgueteiras com rasgos e gastas pelo técn ico;

Imagem Video Observagdes foto/video 3

Clicar no botao “Nova
2 ICRVE PP As janelas sdo que 2s mals pequenas Sugestéo” sen3do
Sugestdo do Técnico Estado concordar com a

s Jansias 80 qus 55 mais pequanas N80 implementado sugestao dada pelo
técnico OU clicar no
botdo “Aceitar” se
concordar com a

sugestio dada pelo

técnico.

Comentério

As janelas 530 gue &8s mais pequeanas

Je

BU Existéncia de insetocagadores colocados adequadaments com lampadas

) . . Bai 10/6/1 Na licdvel
1.0 apropriadas, em funcionamento e dentro da validade Aled nrens 90 BplEAvE




Historico

Data estado

112116

Responsdvel

Mome Tecnico

Sugestio/Comentario

Nova Sugestdo: Sugestdo 1

Prioridade

Alta

Estado

Implementado

Responder Pas - Histérico de Resposta PAs

Mova Data Limite

W2f2022

Resposta

1zhe

112116

11z1e

Mome RU

Mome RU

Nova Sugestdo: Rep Sugestdo 1

MWova Sugestdo: Rep Sugestdo 1
Comentdrio: Comentdrio obrigado sug 1

MNova Sugestdo: Mova sugestio 2

Rep ultimo

Rep ultimo

Mio implemeantado

Mio aplicavel

Implementado

2h2j2022

212j2022

2nzfza22

ACEITE

ACEITE

NOVA SUGESTAOD

nzhe

Mome RU

MNova Sugestdo: Nova sugestdo 2
Comentario: Comentario obrigado sug 2

Baixa

Mo aplicavel

212/2022

NOVA SUGESTAD

2ih2e

zne

zne

Mome GO

Mome GO

Mome GO

Nowva Sugestio: Sugestdo 1 ou sugestio 2

Mova Sugestdo: Sugestdo 1 ou sugestio 2
Comentdrio: Comentério 3

MNova Sugestdo: Sugestdo 1ou sugestio 2

Rep ultima

Rep ultimo
aixa

Mio implemantado

Mao aplicavel

Implementado

21z/2022

2zj2022

2nzj2022

ACEITE

ACEITE

HOVA SUGESTAD

21zng

Mome GO

MNova Sugestdo: Sugestdo 3
Comentdrio: Comentario 3

Mao aplicavel

2122022

NOVA SUGESTAD

Mova Sugest3o: Sugestdo 1,2 0u 3

Clicando no botao historico do exposto no slide anterior conseguem ver tudo o que ja foi feito naquele ponto.



Responder PAs — Nova Sugestao

1. Preencher nova
sugestao;

Nova sugestéo 2. Adicionar a nova

Sugestdo do Técnico d ata d e
Todas as redas tém de ser substituidas. . ~
implementacao;

Observagio do Téenico

Todas as redes mosqueteiras com rasgos e gastas 3 . Alte ra r O estado Ou
Imagem|Video Observagies foto/video a p rl O rl d a d e Ca S 0 Se
& Verimagem As janalas sdo que as mals peguenas a p I iq u e"

4. Opcao de escrever
| sy arere comentario e pode
B s adicionar uma
| | [ fotografia.

Baixa M3o aplicavel

5. Clicar “guardar”
para atualizar a
informacao




Responder PAs — Aceitar

Comentario

Comentario
Todas as redes t&m de ser substituidas.

Estado Data de implementagao
Nao aplicaval 81818

3

Imagem/Video

[@ Gravar

Escrever um
comentario (campo
opcional exceto
guando se seleciona
o estado “Nao
aplicavel”).

Alterar o estado ou a
prioridade caso se
aplique;

Adicionar a data em
gue foi
implementado ou
gue se iniciou a
implementacao

Pode adicionar uma
fotografia.

Clicar “gravar” para
atualizar a
informacao




Responder PAs

Q
Auséncia de vestigios de pragas e infastantes

Média B/1613
v

B3

Implementado

Inspeches Existéncia de redes mosguiteiras ou partas e janelas mantidas fechadas

Alta 503014 Méo implementada

i lim. o
Observacdo do Técnica

Todas as redes mosgueteiras com rasgos e gastas

Imagem/Videa Qbservagdes fotofvideo

@ Ver imagem

As janelas sfio que as mais pequenas

Sugestdo do Técnico Estado

As janelzs s80 que as mais pequenas WD implementado
Comentario

As janelas s30 gue as mais pequenas

=] Existéncia de insetocagadores colocados adeguadamente com lampadas
~ ! 8 X Bai 1061 Mao aplicével
apropriadas, em funcionamento e dentro da validade alxd 01813 a0 aplicave
RU
1.0

Caso se tenha engano é possivel editar o que escreveu até ao momento de submissao através do botao editar.




GO

e  Consultar Inspecdes

|~
O

e  Aprovar respostas a PA enviados pelo RU

e Responder a planos de acompanhamento enviados pelo técnico.
e Selecionar questdes da responsabilidade do cliente

e  Enviar relatdrios ao cliente

e  Fecharinspecao




Aceder a Inspecao
©

Ve Inspegoes

Data AT Unidade Y Estado Y Técnico Y
619114 MasterCard Cody Fisher

12/417 ouis Vuitton Esthar Howard

8f21/1e The Walt Disney Company Leslie Alexander

5M18/12 Gilette Darrell Steward

12/4117 Sany Courtney Haenry

12715 Mitsubish Ronald Richards

6/21/19 The Walt Disney Company Leslla Alexander

Jo

Podem aceder a inspecao a partir do link que recebem no e-mail ou clicando na linha
correspondente a inspecao.

(=



Tipos de Estados

Estado Descricao
Planeada Apds o gestor/técnico agendar uma inspecdo para futuro
Em Execug¢ao Apds o inicio da execucao da inspecao e apos clicar em “guardar”

Apds o técnico submeter inspe¢dao com PAs para RU responder. No caso de ser uma inspeg¢ao que

PARA resposta de PA nome indique (S/RU) é o GO que deve responder.

EM resposta de PA Apds RU/GO (consoante o mencionado acima) iniciarem o processo de resposta aos PAs
Em aprovacao de PA GO Apds RU enviar as respostas aos PAs para aprovagao do GO

Em aprovagao de PA Apds GO enviar as respostas aos PAs para aprovagao do técnico

Rejeitada de PA Apds o técnico rejeitar as respostas aos PA enviadas pelo RU/GO

Submetida Apds o técnico enviar a inspecdo ao GO/DO sem necessidade de resposta de PAs (p.e.100%)

Apods envio do relatdrio para o cliente ou por indicagdo do GO/DO como terminada




Responder PAs

@ o 1. Consultar relatorio

2. Clicar no
v Gilette 3 separador Planos
de

1/28017 Gillette Higio-sanitaria Acom panhamentO
para ver todas as
“Nao

Conformidades”
| PLANOS DE ACOMPANHAMENTO I 2 1 ou ”SUgeStaes de
Melhoria” que tém
de ser tratadas;

2374117 Lerem ipsum daler set Savannah Nguyen

Questoes Prioridade Data Limite Estado

Auséncia de vestigios de pragas e infastantes Média BM18/13 Implementado 3' Verificar se
melhorou ou
piorou face ao
ultimo relatorio
(seta verde e seta
otoe s ress mosetaras o rasges @ sasias vermelha
0das 35 redes mosgueteiras com rasgos @ gasias .
® respetivamente).

ImagemWideo Observagies foto/video

Existéncia de redes mosquiteiras ou partas e janelas mantidas fechadas Alta 503014 Mo impleamentado

Observacio do Técnica

RU

o _
= 5 .
{33 \Var imaoerm As lanelas sfn e as maic neAeNas




Responder PAs

©

v

Inspeches

1 Dxisténcia de redes masguiteiras ou partas e janelas mantidas fechadas

Questdes

Auséncia de vestigios de pragas e infestantes

Prioridade

Média

Alta

Data Limite

B16/13

5/30M14

Estado

Implementado

Mao implamentado

Observacdo do Técnico

Todas as redes mosgueteiras com rasgos & gastas

Imagem|Video Qbservacdes foto/video

2 @ Ver imagem As janelas sdo gue as mais pequenas

Sugestdo
As janelas 530 gue as mais pequenas
Comentarios

As janelas 530 gue as mais pequenas

Estado

4 Mio implementado

co Existéncia de insetocagadores colocados adeguadaments com lampadas
1.0 apropriadas, em funcionamento & dentro da validade

Baixa

10/6/13

< Aceitar

Nao aplicéavel

Clicar para abrir a questao
lINC” Ou IISMH;

Consultar as observacoes
escritas pelo técnico;

Clicar no botdo “Nova
Sugestao” senao
concordar com a sugestao
dada pelo técnico OU
clicar no botao “Aceitar”
se concordar com a
sugestao dada pelo
técnico.

Antes de submeter todos
os pontos devem estar no
estado Implementado, Em
implementac¢ao ou no
estado “Nao aplicavel”
sendo que neste ultimo
tera de existir uma
justificacdo no comentario



Responder Pas - Histérico de Resposta PAs

Historico

Data estado Responsivel Sugestio/Comentario Prioridade Estado Mova Data Limite Resposta

i1zN1e Mome Tecnico MNova Sugestdo: Sugestdo 1 Alta Implementada 111272022

111216 Nome RU Mova Sugestdo: Rep Sugestdo 1 Rep ultimo Mo implementado 2h2j2ozz

Mova Sugestdo: Rep Sugestio 1

1z Nome RU
i Comentdrio: Comentdrio obrigado sug 1

Rep ultimo Méo aplicavel 2NEa022 ACEITE

11216 Mova Sugestdo: Mova sugestio 2 Implamentado 2nzizozz NOVA SUGESTAO

Mova Sugestdo: Nova sugesida 2

11zne M RU fr ;
e e Comentario: Comentdrio obrigado sug 2

Mao aplicavel 2h2j2022 NOVA SUGESTAO

212/16 MNome GO Mova Sugestdo: Sugestdo 1 ou sugestio 2 Rep ultima Mao implementada 211242022 ACEITE

2112ne Mome GO Mova Sugestdo: Sugestdo 1 ou sugestdo 2 Fte!J ultimo Méo aplicavel 2nzjz2o2z ACEITE
Comentdrio: Comentario 3 Baixa

212016 Nome GO Mova Sugestdo: Sugestio 1 ou sugestio 2 Implementado 22202z NOVA SUGESTAD

2112118 Nome GO Mova Sugestdo: Sugestdo 3 M&o aplicavel 212/2022

Comentario: Comeantario 3 NOVA SUGESTAD

MNova Sugestaa: Sugestdo 1,2 ou 3

Clicando no botao historico do exposto no slide anterior conseguem ver tudo o que ja foi feito naquele ponto.



Responder PAs — Nao Aceitar

Nova sugestao x

Sugestdo do Técnico

Todas as redes t&m de ser substituidas.

Observacio do Téenico

Tadas as redes mosqueteiras com rasgos e gastas

Imagem/Video Observagdes foto/video

& Verimagem As janalas 530 que as mals paguenas

MOVA SUGESTAD Mova data
1 Substitulr apenas as que estdo rasgadas. arene 2
3 Prioridada Estado Comentario

Baixa Naa aplicavel Lorem ipsum dolor set

EI Guardar

Preencher nova
sugestao;

Adicionar a nova
data de
implementacao;

Alterar o estado ou
a prioridade caso se
aplique;

Opcao de escrever
comentario e pode
adicionar uma
fotografia.

Clicar “guardar”
para atualizar a
informacao



Responder PAs — Aceitar

Comentario X
Comentaria
]- Todas as redes 1&m de ser substituidas.
Estado Data de implementagdo Imagem,/Videa
-
4 Mao aplicavel 9/18/16 Upload de imagem 5

Escrever um comentario (campo opcional exceto quando se seleciona o estado “Nao aplicavel”).

Alterar o estado ou a prioridade caso se aplique;
Adicionar a data em que foi implementado ou que se iniciou a implementacao

Pode adicionar uma fotografia.

x> w e

Clicar “gravar” para atualizar a informacao



Responder PAs

©

(=

Auséncia de vestigios de pragas e infastantes Média 8/1eM13 Implementado
g Existéncia de redes mosquiteiras ou partas e janelas mantidas fechadas Alta 5/30/14 Mado implementado
Observacdo do Técnica
Todas as redes mosgueteiras com rasgos e gastas
Imagem/Videa Qbservagies fotofvideo
nagem As janelas sfio que as mais pequenas
Sugestdo do Técnico Estado

A5 janelas s30 gue 25 mais pequenas WD implementado

Comentario

As janelas s3o gue as mais pequenas

o Existéncia de insetocagadores colocados adeguadaments com lampadas . - _—
- . ~ i Baixa 10/6M3 MNao aplicdvel
apropriadas, em funcionamento e dentro da validade
RU
1.0.1

Depois é possivel editar apds “gravar”.




Apods Técnico Validar a Implementacao

(®)

v

Jo

Gilette
128017 Gillette
235417 Lorem ipsum dolor set

PLANOS DE ACOMPANHAMENTO

Questoes

Auséncia de vestigics de pragas e infestantes

Existéncia de redes mosquitairas ou portas & janelas mantidas fechadas

Observacdo do Técnico

Todas as redes mosqueteiras com rasgoes e gastas

ImagemVideo Observacies fotafvideo

Higio-sanitéria

Savannah Nguyen

Data Limite

81613

91816

Estado

Implementade

Responsabilidade do cliente?

(=

Caso o relatdrio seja uma
Técnico Funcional apds a
validacao do técnico de
todas as sugestoes dadas
volta ao GO ou DO
dependendo da
parametrizacao para
escolherem se pretendem
enviar para o cliente ou
nao.

Antes de enviar é possivel
selecionar quais os pontos
gue sao Responsabilidade
do Cliente ou nao.



Apods Técnico Validar a Implementacao

Jo

oo
1.04

(=

Obszervacio do Téenico

Todas as redes masqueteiras com rasgos e gastas

Imagem/Wideo Observagies foto/video
As janelas sdo que as mais pequenas
Sugestao Estado
Asg janelas sio que as mais pequenas MNio implemantado
Comentarios

As janelas sdo que as mais pequenas

Existéncia de insetocagadores colocados adeguadamente com ldmpadas
| - i i
apropriadas, em funcionamento e dentro da validade Média 811613 Implementade

‘ ‘ <] Enviar Relatério completo <7 Enviar relatério com questées da responsabilidade de cliente
1

~ i ]
1 Z S

Quando ja tiver todos os
pontos bem classificados
podera selecionar uma das 3
opcoes:

1. Fechar alnspecao e fica
no estado “Fechada” e
nao segue relatodrio para
o cliente;

2. Enviar o relatério
completo para o cliente e
a inspecao fica
“Fechada”;

3. Enviar o relatério com
guestoes da
responsabilidade de
cliente onde seguem
apenas os pontos que
tém a checkbox acima
preenchida




Enviar Relatério Completo

Inserir e-mail cliente;

2. Pode alterar alguma parte
no texto que ja aparece
por defeito;

Enviar relatério completo

E-mail do cliente

3. Acrescentar os e-mails que
pretenderem colocar em
e o 5 R cc (devem colocar o e-mail
:fnr;::-::a:r:::tquat duis enim velit mollit. Exercitation veniam consequat sunt = ::I: i‘:::: ::mm d a r o E nt e r 14 e a C r e S C e nt a r
um visto para ser
considerado em cc)

4. Clicar em “Enviar”




Enviar Relatdrio com questdes da Responsabilidade do Cliente

Enviar relatorio com questdes da responsabilidade do cliente

E-mail do cliente

email@clients.pt

Corpo do email

Care Cliente,

officia consequat duis enim velit mollit. Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Amet minim mollit non deserunt ullamco est sit aliqua doler do amet sint, Velit

debra_holt@example_com

e debbia.bakar@example.com

tanya.hill@example.com

ﬂ deanna.curtisf@example.com

Inserir e-mail cliente;

Pode alterar alguma parte
no texto que ja aparece
por defeito;

Acrescentar os e-mails que
pretenderem colocar em
cc (devem colocar o e-mail
dar “Enter” e acrescentar
um visto para ser
considerado em cc)

Clicar em “Enviar”



|~
O

DO

e Selecionar questdes da responsabilidade do cliente
e  Enviar relatdrios ao cliente

e  Fecharinspecgao




Apods Técnico Validar a Implementacao

(®)

Jo

Do

Gilette
1/28/17 Gillette Higio-sanitaria
235417 Lorem ipsum dolor set Savannah Nguyen
PLANOS DE ACOMPANHAMENTO
Questoes Prioridade Data Limite
Auséncia de vestigics de pragas e infestantes Média 8/16/13
Existéncia de redes mosguitairas ou portas e janelas mantidas fechadas Balxa 81816

Observacdo do Técnico

Todas as redes mosgueteiras com rasgos e gastas

Implementade

N&o aplicavel

(=

Caso o relatdrio seja uma
Técnico Funcional apds a
validacao do técnico de
todas as sugestoes dadas
volta ao GO ou DO
dependendo da
parametrizacao para
escolherem se pretendem
enviar para o cliente ou
nao.

Antes de enviar é possivel
selecionar quais os
pontos que sao
Responsabilidade do
Cliente ou nao.



Apods Técnico Validar a Implementacao

Jo

1.04

(=

Obszervacio do Téenico

Todas as redes mosqueteiras com rasgos e gastas

Imagem/Videa Observagies foto/video
As janelas sdo que as mais pequenas
Sugestao Estadao
As janelas sfo gue as mais pequenas Mie implementado
Comentarios

As janelas sdo que as mais pequenas

Existéncia de insetocagadores colocados adequadamente com ldmpadas Médi 8116113
I i /
apropriadas, em funcionamento e dentro da validade edia SIS Implementado w

‘ ‘ <] Enviar Relatério completo <7 Enviar relatério com questées da responsabilidade de cliente
1

~ i ]
1 Z S

Quando ja tiver todos os
pontos bem classificados
podera selecionar uma das 3
opcoes:

1. Fechar alnspecao e fica
no estado “Fechada” e
nao segue relatodrio para
o cliente;

2. Enviar o relatério
completo para o cliente e
a inspecao fica
“Fechada”;

3. Enviar o relatério com
guestoes da
responsabilidade de
cliente onde seguem
apenas os pontos que
tém a checkbox acima
preenchida



Enviar Relatério Completo

Inserir e-mail cliente;

2. Pode alterar alguma parte
no texto que ja aparece
por defeito;

Enviar relatério completo

E-mail do cliente

3. Acrescentar os e-mails que
pretenderem colocar em
P e cc (devem colocar o e-mail
:fnf;::-:‘;::r:::tquat duis enim velit mellit. Exercitation veniam consequat sunt = :;::“cl i:::: ::mm d a r o" E nt e r 124 e a C r e S C e nt a r
um visto para ser
considerado em cc)

4. Clicar em “Enviar”




Enviar Relatdrio com questdes da Responsabilidade do Cliente

Enviar relatorio com questdes da responsabilidade do cliente

E-mail do cliente

email@clients.pt

Corpo do email

Care Cliente,

officia consequat duis enim velit mollit. Exercitation veniam consequat sunt
nostrud amet.

Amet minim mollit non deserunt ullamco est sit aliqua doler do amet sint, Velit

debra_holt@example_com

e debbia.bakar@example.com

tanya.hill@example.com

ﬂ deanna.curtisf@example.com

Inserir e-mail cliente;

Pode alterar alguma parte
no texto que ja aparece
por defeito;

Acrescentar os e-mails que
pretenderem colocar em
cc (devem colocar o e-mail
dar “Enter” e acrescentar
um visto para ser
considerado em cc)

Clicar em “Enviar”
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